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Z badania, ktore przeprowadzilismy wspdlnie z ERIF BIG S.A.
wynika, ze firmy, wspdtpracujgc z innymi  podmiotami,
najczesciej mierza sie z opdznieniami w pfatnosciach i zatorami
finansowymi, ktdre sg spowodowane brakiem pfatnosci

w terminie.

Wiasnie dlatego tak wazna w biznesie jest weryfikacja
kontrahenta - pozwala ona unkac¢ wspdtpracy
z nierzetelnym partnerem biznesowym i nie naraza¢ sie na
utrate ptynnosci finansowej.

Na platformie Apfino juz dostepne jest narzedzie Sprawdz
kontrahenta, dzieki ktdremu mozna jednym kiknieciem
uzyskac raport, ktory automatycznie zbiera dane o podmiocie
gospodarczym z rejestrow dtuznikdw i rejestrow publicznych.
Zapraszam do skorzystania z ustugi!

O tym, ze weryfikacja partneréw biznesowych jest istotna
nie trzeba nikogo przekonywac - tak przynajmniej mogioby
sie wydawac. Jak sie jednak okazuje, blisko 40%
przedsiebiorcow w Polsce nie sprawdza kontrahentow przed
podieciem wspAfpracy, tym samym narazajgc sie m.n. na
problem nieterminowo regulowanych ptatnosci.

A mozliwosci takiego sprawdzenia jest naprawde wiele. To na
przyktad weryfikacja w biurach informadji gospodarczej, ktéra
jest jedna z czesciej wybieranych metod przez
przedsiebiorcow.

Raporty ERIF BIG S.A. s3 juz dostepne na platformie Apfino
wraz z informacjami z innych publicznych rejestrow. Dzieki
temu szybko i wygodnie mozna dowiedzie¢ sig, jaka jest
kondycja finansowa obecnego lub potencjalnego kontrahenta
i na tej podstawie zdecydowac o kontynuowaniu lub podjeciu

nowej wspotpracy.


https://apfino.pl/sprawdz-kontrahenta/
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CZY WERYFIKACJA KONTRAHENTA W POLSCE
FAKTYCZNIE MA MIEJSCE?

61% badanych dokonuje weryfikacji kontrahenta przed podjeciem wspotpracy. Prawie 70% tej
grupy uwaza, ze weryfikacja jest zdecydowanie przydatna lub przydatna.

— W jakim stopniu weryfikacja kontrahenta jest przydatna
do sprawdzenia jego wiarygodnosci finansowej?

12%
jest przydatna jest zdecydowanie nie jest przydatna
przydatna
10% 9%
nie mam zdania zdecydowanie

nie jest przydatna



Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na wielkos¢ firmy,
w ktorej pracuje respondent

—— Weryfikacja zdecydowanie nie jest przydatna do okreslania wiarygodnosci finansowej

7% 13% 10% 4%
od1do 9 oséb 10-50 osob 51-250 oséb powyzej 250 oséb

—— Weryfikacja nie jest przydatna do okreslania wiarygodnosci finansowej

9% 18% 9% 10%
od1do 9 oséb 10-50 osob 51-250 oséb powyzej 250 osob

——  Weryfikacja jest przydatna do okreslenia wiarygodnosci finansowej

' 46% ' 43% ‘ 38% ‘ 32%

od1do 9 oséb 10-50 oséb 51-250 oséb powyzej 250 oséb

—— Weryfikacja jest zdecydowanie przydatna do okreslenia wiarygodnosci finansowej

20% 20% ‘ 33% ' 44%

od1do 9 oséb 10-50 osob 51-250 oséb powyzej 250 osob




DOMINUJACE POWODY
WERYFIKACJI KONTRAHENTA

Dominujace powody weryfikacji to sprawdzenie, czy kontrahent faktycznie istnieje (51%), czy
jest zadtuzony (46%) i jaka opinig cieszy sie na rynku (42%).

— Z jakich powodow weryfikuje Pan/i kontrahenta
przed podjeciem wspotpracy?

sprawdzam, sprawdzam, czy jest sprawdzam, jaka
czy faktycznie zadtuzony, czy opinig cieszy
istnieje zalegainnym sie wsérdd
z ptatnosciami przedsiebiorcow

sprawdzam, czy weryfikacja jest

wobec niego jest wymagana przez
prowadzone organizacje,

postepowanie w ktdrej pracuje

upadtosciowe



Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na wielkos¢ firmy,
w ktorej pracuje respondent

Chce sprawdzi¢, czy kontrahent faktycznie istnieje

‘ 56% ‘ 48% ‘ 46%

od1do 9 oséb 10-50 osoéb 51-250 oséb powyzej 250 osob

Chce sprawdzié, czy kontrahent jest zadtuzony, czy zalega innym
przedsiebiorcom z ptatnosciami

‘42% ' 43% ‘ 53% ' 45%

od1do 9 oséb 10-50 oséb 51-250 osob powyzej 250 oséb

Chce sprawdzi¢, jaka opinig cieszy sie kontrahent wsréd innych przedsiebiorcow

' 42% ' 45% ‘ 36% ' 42%

od1do 9 oséb 10-50 osoéb 51-250 oséb powyzej 250 osob

Chce sprawdzi¢, czy wobec kontrahenta jest prowadzone postepowanie upadtosciowe

l 27% l 27% '40% ‘ 47%

od1do 9 oséb 10-50 oséb 51-250 osob powyzej 250 oséb

Weryfikacja kontrahenta jest wymagana przez organizacje, w ktorej pracuje

1% l 27% ‘ 36% ‘ 48%

od1do 9 oséb 10-50 osob 51-250 osoéb powyzej 250 oséb



NAJBARDZIEJ POPULARNE NARZEDZIA
| METODY WERYFIKACJI KONTRAHENTA

Do weryfikacji kontrahenta respondenci najczesciej wykorzystujg dostepne rejestry publiczne lub
robig to wtasnymi zasobami, np. sprawdzajgc opinie w Internecie. Taki rodzaj weryfikacji dominuje
wsrdd matych przedsiebiorstw (1-9 pracownikéw). Wsréd dostepnych ptatnych narzedzi weryfikacji
dominuja rejestry publiczne, biura informacji gospodarczej i wywiadownie gospodarcze.

— Zjakich ptatnych narzedzi zewnetrznych do weryfikaciji
kontrahenta Pan/i korzysta?

rejestry publiczne 56%

biura informacji gospodarczej 54%

wywiadownie gospodarcze 38%

ubezpieczyciele naleznosci 29%

19%

Apfino

— Ktore z ponizszych metod weryfikacji kontrahenta stosuje Pan/i przed
rozpoczeciem wspotpracy, aby unikngc¢ ewentualnych problemoéw fin.?

49%

poszukuje opinii o firmie w Internecie

45%

analizuje KRS firmy

poszukuje opinii o firmie u znajomych lub w branzy _ 38%
korzystam z rejestrow dtuznikdow BIG _ 37%
sprawdzam kondycje finansowa firmy w BIK _ 36%

korzystam z ustug wywiadowni gospodarczych 17%



BARIERY UTRUDNIAJACE
WERYFIKACJE KONTRAHENTA

Najwiekszymi barierami w korzystaniu z pfatnych narzedzi do weryfikacji kontrahenta sa
pobierane za weryfikacje optaty (38%), koniecznos¢ wigzania sie umowa z firma dostarczajaca
informacje (20%) i niepewnos¢ co do doktadnosci informacji (17%).

Co jest najwiekszg barierg w korzystaniu z ptatnych narzedzi
do weryfikacji kontrahenta?

38%

optaty za pobieranie raportow

koniecznos¢ wigzania sie umowa

0]
z firma dostarczajaca informacje 20%

niepewnosc¢ co do doktadnosci informaciji 7%

16%

czasochtonnosc¢ uzyskania informacji

brak wiarygodnosci dostawcy raportow 8%

Bariera w postaci opfat za weryfikacje jest najwiekszym problemem dla matych
przedsiebiorstw do 9 pracownikow. W tej grupie badanych na ten problem wskazato az 43%.
Im wieksza firma, tym spada znaczenie tej bariery. Na niepewnos¢ co do doktadnosci
pozyskanych informacji najczesciej wskazujg przedstawiciele duzych firm powyzej 250
pracownikow, te bariere wskazata % badanych z tej grupy.

Czasochtonnos¢ uzyskania informacji o kontrahencie jest najwieksza
bariera dla ludzi mtodych w grupie wiekowej 18-24 lata. Najmtodsi
przedsiebiorcy oczekujg natychmiastowego wyniku sprawdzenia

swoich kontrahentéw.



WERYFIKACJA KONTRAHENTA
- JAK CZESTO | ZA ILE?

Zdecydowana wiekszosc¢ respondentow (64%) sprawdza tygodniowo do 5 kontrahentow,
blisko 60% jest sktonnych przeznaczy¢ na ten cel miesiecznie do 200 zt. Im wieksza firma, tym
wieksza kwote badani sg w stanie przeznaczy¢ na weryfikacje. Przedziat kwotowy 0-200 zt

miesiecznie zaznaczyto az 94% z grupy matych przedsiebiorstw do 9 pracownikéw, w firmach
powyzej 250 pracownikow to tylko 37%.

— lle kontrahentow weryfikuje sie w Pana/Pani firmie tygodniowo?

64% 23% 8% 5%
do5 od 6 do 20 od 21do 50 wiecej niz 51

— Jaka kwote miesieczng jest Pan/i w stanie zaptacic za
skorzystanie z ptatnych narzedzi do weryfikacji kontrahenta?

26% 12% 6%
do 200zt od 200 do 500zt od 500 do 1000zt  wiecej niz 1000zt

Dwa razy wiecej mezczyzn niz kobiet jest sktonnych zaptaci¢ za
weryfikacje kwote do 1000 zt miesiecznie.



PREFEROWANA FORMA
ROZLICZENIA ZA WERYFIKACJE

Dla potowy badanych najwygodniejszg forma rozliczenia za weryfikacje jest optata za kazda
sztuke pobranego raportu. Ta opcja jest najbardziej popularna w matych przedsiebiorstwach
do 9 pracownikow (65%). Staty abonament miesieczny wskazato 36%, najwiecej w firmach

powyzej 250 pracownikdw. Opcje pre-paid wskazato 16%.

Jaka forme rozliczenia preferuje Pan/i za weryfikacje kontrahenta?

optata za kazda sztuke pobranego raportu 38%

stata miesiecznie optata abonamentowa

pre-paid - kupno pakietu raportow
Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na wielkosc firmy,

w ktorej pracuje respondent

Stata miesieczna optata abonamentowa (np. x sztuk raportéw w miesigcu)

22% ‘ 34% '40% ‘ 48%

od1do 9 oséb 10-50 oséb 51-250 oséb powyzej 250 oséb

Pre-paid - kupno pakietu raportéw (np. x sztuk raportow w okreslonym czasie
waznosci pakietu np. 3, 6 miesiecy)

13% 16% 18% 17%
od1do 9 oséb 10-50 osob 51-250 oséb powyzej 250 osob

——— Optata za kazdg sztuke pobranego raportu

‘ 65% ‘ 50% 42% ‘ 36%

od1do 9 oséb 10-50 oséb 51-250 oséb powyzej 250 oséb
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ZNACZENIE WERYFIKACJI KONTRAHENTA
DLA PRZEDSIEBIORCOW

W pytaniu o okreslenie roli weryfikacji kontrahenta dominujg dwie odpowiedzi: uzyteczna 39%
- tutaj dominuja przedstawiciele matych i srednich firm. Druga w kolejnosci rola weryfikacji -
konieczna z punktu widzenia procedur firmy - w tym przypadku im wieksza firma, tym wiekszy
poziom wskazan na te odpowiedz.

— Jaka role w dziatalnosci firmy odgrywa Pana/Pani zdaniem
weryfikacja kontrahenta przed podjeciem wspotpracy?

39%

uzyteczna

20%

konieczna z punktu widzenia firmy

uzupetniajaca wazne procesy w firmie 17%

mato istotng - 16%

krytyczna . 8%

Na mato istotng role weryfikacji kontrahenta nie wskazat zaden
uczestnik badania, nalezacy do top managementu firmy.

1



JAKIE POWINNO BYC IDEALNE NARZEDZIE
DO WERYFIKACJI KONTRAHENTA?

W pytaniu o idealne narzedzie do weryfikacji dominujg trzy cechy: proste w obstudze 43%,
dajace kompletne informacje 40%, szybkie w dziataniu, dajgce natychmiastowe wyniki 40%.

—— Prosze wskazaé odpowiedzi, opisujace “idealne”
narzedzie do weryfikacji kontrahenta.

bardzo proste w obstudze, _ 439
prezentujgce czytelng informacje ?
Getroicr D -
(szeroki zakres danych, wiele zrédet) ?
dajgce natychmiastowe wyniki ?

cena adekwatna
do jakosci prezentowanych danych

dostepne 24/7
na dekstop, app, web serwis

34%

30%

niezawodne (brak przerw technicznych
lub prowadzone z uprzedzeniami)

25%

obejmujgca zakres krajowy — 22%

uzyteczne i funkcjonalne dla uzytkownika - 229

koncowego (instruktaze, podpowiedzi) ?
obejmujgce zakres miedzynarodowy - 8%

Kompleksowosc¢ informacji, ktore sg wynikiem przeprowadzonej weryfikacji kontrahenta,
to najwazniejsza cecha dla przedstawicieli duzych firm powyzej 250 pracownikéw, ktorzy
prowadza swojg dziatalnos¢ w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow.

Niezawodnosc¢, czyli brak przerw technicznych w dziataniu, to kluczowa
cecha idealnego narzedzia do weryfikacji, wskazana przez osoby
mtode w grupie wiekowej 18-24 lata.
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PROBLEMY PODCZAS WSPOLPRACY
Z KONTRAHENTAMI

Wedtug badanych najwiekszy problem podczas wspotpracy z kontrahentami to opoznienia

w ptatnosciach (57%). Na ten problem w gtownej mierze wskazali pracujgcy w matych firmach
do 9 pracownikéw (az 68%). Drugi najwiekszy problem to zatory finansowe (45%), ktore sa
gtéwnym problemem dla duzych firm powyzej 250 pracownikéw.

Z jakimi problemami mierzg sie Pana/Pani zdaniem firmy
podczas wspotpracy z kontrahentami?

opdznienia w ptatnosciach 57%

zatory finansowe spowodowane

0,
brakiem pfatnosci w terminie 45%

brak ptynnej komunikacji z kontrahentem _ 34%
presja ze strony kontrahenta na wystawianie _ 349
faktur z odroczonym terminem ptatnosci ?

wymuszanie przez wiekszych

(0]
odbiorcow kredytow kupieckich 1%

Opdznienia w ptatnosciach to zdecydowanie najwiekszy problem dla
przedsiebiorcéw, ktérzy prowadzg dziatalnosé na terenach wiejskich -
wsrod tej grupy na ten problem wskazato az 70% badanych.

13



CZASOCHEONNOSC PROCESOW W FIRMIE

Najbardziej czasochtonnym procesem w firmie zdaniem respondentéow jest odzyskiwanie
naleznosci (43%), monitorowanie naleznoscii zobowigzan (20%) i weryfikacja kontrahenta (15%).

— Ktory z ponizszych proceséw w firmie zajmuje
najwiecej czasu?

odzyskiwanie naleznosci _ 43%
monitorowanie naleznosci i zobowigzan - 20%

weryfikacja kontrahentow - 15%
wystawianie faktur - 12%

sprawdzanie sald rachunkow bankowych - 9%

14



DLACZEGO NIE WSZYSCY PRZEDSIEBIORCY
WERYFIKUJA KONTRAHENTOW?

39% uczestnikow badania nie weryfikuje kontrahentéw przed rozpoczeciem wspotpracy.
Zdecydowanie czesciej weryfikacji nie przeprowadzajg kobiety, wtasciciele firm zarejestrowanych
na terenach wiejskich i pracujgcy w matych firmach do 9 pracownikow.

Wsréd dominujacych powodow, dla ktorych weryfikacja nie jest przeprowadzana sa3: weryfikacja
w mojej branzy nie jest konieczna (46%), brak wiedzy w zakresie oceny zebranych informacji
(19%), brak czasu lub zasobdéw ludzkich (10%).

Z jakiego powodu nie weryfikuje Pan/i kontrahenta przed
podjeciem wspotpracy?

weryfikacja w mojej branzy nie jest konieczna _ 46%
brakuje mi wiedzy w zakresie
oceny zebranych informac;ji - 19%
brak czasu lub zasobdéw ludzkich . 10%

brak srodkéw finansowych na korzystanie
z ptatnych narzedzi . 7%

koniecznos¢ logowania sie do réznych baz o
o2 7 - 5%
| rejestrow jest zbyt ucigzliwa

inne 22%

Na odpowiedz ,weryfikacja w mojej branzy nie jest konieczna”
wskazato az 65% odpowiadajacych z grupy matych przedsiebiorstw
do 9 pracownikéw. Moze to Swiadczyc¢ o posiadaniu statego portfolio
klientdw i przeswiadczeniu, ze przy statej wspotpracy taka weryfikacja
nie jest konieczna.

15



CO MOZE SKLONIC DO ROZPOCZECIA
WERYFIKACJI KONTRAHENTA?

W pytaniu o powody, ktére sktonityby przedsiebiorcow do rozpoczecia weryfikacji kontrahenta,
dominujg dwie odpowiedzi: tatwy i przystepny dostep do ustugi (32%) i dostep do wielu baz
i rejestrow w jednym miejscu (27%).

— Co sktonitoby Pana/Pani do rozpoczecia weryfikacji kontrahentow?

tatwy i przystepny dostep do ustugi 32%

27%

dostep do wielu baz i rejestrow w jednym miejscu

opdznienia w ptatnosciach

0]
u dotychczasowych kontrahentéw 15%

podjecie wspotpracy

[0)
Z nieznanym kontrahentem 15%

inne 14%

Na brak skomplikowanych formalnosci i statych optat zwracajg uwage szczegdlnie przedstawiciele
matych firm do 9 pracownikéw (39%). Dostep do wielu baz i rejestrow w jednym miejscu jest tak
samo istotny dla przedsiebiorstw kazdej wielkosci.
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Badanie przeprowadzone na zlecenie ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. i Apfino,
zrealizowane przez Ogolnopolski Panel Badawczy Ariadna.

Proba ogdlnopolska reprezentatywna dla przedsiebiorstw, liczagca N=880 0sob, przedstawicieli
matych, srednich i duzych firm powyzej 250 pracownikow.

Metoda: CAWI | Termin realizacji: 30 sierpnia — 5 wrzesnia 2023 .

O Apfino

Apfino to platforma, na ktdrej znajdziesz szereg ustug finansowych dla swojego biznesu.

Juz nie musisz logowac sie do wielu systeméw - zatéz bezptatne konto w Apfino i dbaj

o ptynnos¢ finansowa firmy w jednym miejscu! Dzieki integracji z systemem Comarch
ERP zarzadzasz finansami jeszcze szybciej! Apfino - proste finanse dla biznesu.

Comarch Finance Connect Sp. z o.0. f
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 23 a p ] n o
www.apfino.pl by COMARCH

kontakt@apfino.pl

+4812 324 99 50 f in (=] O

ERIF BIG S.A.

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. to dynamicznie rozwijajaca sie spdtka na rynku
wymiany informacji gospodarczej. Gromadzimy i udostepniamy dane, ktére pomagaja
odzyskac pienigdze, pozna¢ stan sytuacji finansowej i oceni¢ kondycje finansowa
kontrahenta. Zabezpieczamy dane, by nikt nie wykorzystat ich do wytudzenia.

ERIF - dane, ktore pozwalajg podjac wtasciwe decyzje.

ERIF Biuro Informacji GospodarczejS.A. ‘! E RI F

Aleje Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa BIURO INFORMAGUJI
GOSPODARCZEJ SA.
www.erif.pl

biuro@erif.pl @ o
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