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WSTEP

Zapraszamy Cie do lektury regulaminu, ktéry opisuje standardy obstugi w naszym biurze. Dokument
ten jest podstawg naszej wspotpracy. Przeczytaj go uwaznie i dowiedz sie, co mozemy dla Ciebie zrobic
oraz jakie prawa Ci przystuguja. Pojecia zapisane pogrubiong czcionkg opisalismy szerzej w stowniku,
ktdry znajdziesz na koncu dokumentu

_/
Postanowienia ogdlne
1. StworzyliSmy ten regulamin, aby opisa¢, w jaki sposéb mozesz skorzystac z prawa do dostepu
do informacji gospodarczych kontaktujgc sie z nami korespondencyjnie. W sktad tych informac;ji
wchodza:
O \ raporty na Twéj temat | o) © raport o podmiocie
(A Q@Q gospodarczym
* raport o konsumencie ten raport pozwoli Ci sprawdzic,
zawiera wszystkie informacje na czy firma, z ktéra chcesz podjgc
Twoj temat, jakie mamy w naszej wspotprace, nie ma ktopotéw
bazie, wraz z danymi firmy, ktéra finansowych.
nam je przekazata.
e raport z Rejestru Zapytan PRZYKLAD: Chcesz kupi¢ wczasy w ofercie first
to zestawienie informacji na temat minute. Sprawdzajac w naszej bazie biuro podrdzy
tego, kto ! k'edY pytat nas o Ciebie dowiesz sie, czy ma niezaptacone zobowigzania,
i jakie informacje uzyskat. ktore mogg by¢ przyczyng upadku tego biura,
zanim jeszcze wyjedziesz na wymarzone wakacje.
Do sprawdzenia informacji gospodarczych bedzie

Ci potrzebny tylko NIP tej firmy.

2. Znajdziesz tu zasady zgtaszania oraz obstugi reklamacji, ktdre dotyczg Twojego prawa do dostepu
do informacji gospodarczych opisanego w pkt. 1.

3. Ten regulamin nie bedzie stosowany w przypadku Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

4. Sytuacje nieopisane w regulaminie obstugujemy na podstawie przepiséw ustawy, zapiséw
Regulaminu Zarzadzania Danymi lub Zasad Dobrych Praktyk.
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Zasady dziatania ERIF BIG S.A.
5. ERIF BIG S.A. jest biurem, ktdre przyjmuje, przechowuje oraz udostepnia informacje gospodarcze zgodnie

z ustawg i Regulaminem Zarzgdzania Danymi. Naszg prace nadzoruje minister wtasciwy do spraw gospodarki.
6. Przestrzegamy réwniez Zasad Dobrych Praktyk.

7. ERIF jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w trakcie obstugi Twojej sprawy. W naszej pracy
zawsze kierujemy sie wymaganiami RODO. Szczegoétowe informacje na ten temat znajdziesz w zaktadce ,Dane
osobowe” dostepnej na stronie internetowej erif.pl.

Dostep do informacji gospodarczych na Twaéj temat

8. Udostepnimy Ci wybrany raport na podstawie pisemnego wniosku oraz wczesniejszej optaty — jesli wymaga
tego cennik, ktdry znajdziesz na stronie internetowej erif.pl.

9. Raport udostepnimy Ci bezptatnie, jesli od ostatniego, ktéry otrzymates mineto juz co najmniej 6 miesiecy.

10. Wypetnij wniosek i przeslij do nas tradycyjng poczty. Znajdziesz go na stronie internetowej erif.pl, w sekcji
LDokumenty do pobrania®.

11. W procesie udostepniania raportu niezbedne sg nastepujace dane:
a) imie lub imiona,
b) nazwisko,
c) PESEL - jesli nie masz polskiego obywatelstwa i nie posiadasz numeru PESEL, mozesz podac inny numer
potwierdzajgcy tozsamosc.
12. Na wnioskuzaznacz w jaki sposéb mamy Ci dostarczy¢ raport i uzupetnij odpowiednie dane:
a) adres korespondencyjny - jesli chcesz otrzymac raport listownie
b) adres e-mail - jesli mamy przestac raport elektronicznie
Podaj réwniez numer swojego telefonu kontaktowego, ktéry utatwi nam szybszy kontakt.

13. Waine, aby wniosek byt wypetniony czytelnie i zawierat wszystkie niezbedne informacje:
a) Twoje dane wymienione w pkt. 11i12,
b) Twdj wiasnoreczny podpis lub Twojego petnomocnika,

Petnomocnik to osoba, ktérg mozesz upowaznié
aby w Twoim imieniu pobrata raport na Twdj temat.

c) wybdr raportu: o konsumencie, z Rejestru Zapytan,

d) wybdr formy wystania do Ciebie raportu,

e) informacje o tym, czy do raportu mamy dotgczyc¢ fakture VAT na kwote optaty.
14. Jesli wniosek sktada Twdj petnomocnik powinien on posiadac stosowny

dokument - petnomocnictwo powinno mie¢ forme pisemng oraz zawierac:

a) Twoje dane wymienione w pkt. 11,

b) dane Twojego petnomocnika wymienione w pkt. 11i12,

15. W przypadku osoby matoletniej z wnioskiem powinien wystgpi¢ do nas rodzic/opiekun prawny. Do wniosku
prosimy dotgczyc:

a) kopie dokumentu tozsamosci rodzica/opiekuna prawnego
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

b) akt urodzenia lub orzeczenie sgdu potwierdzajgce prawo do opieki nad dzieckiem

Jesli na Twoim whniosku znajdziemy btedy lub braki, powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy, co nalezy poprawic:
a) listownie - jesli wniosek trafit do nas pocztg i wybrates ten sam sposéb dostarczenia raportu,
b) przeslemy na Twdj adres e-mail - jesli we wniosku wskazates te forme dostarczenia raportu.
Bedziemy czekaé 14 dni na Twojg odpowiedz. Mozesz odpowiedzie¢ korespondencyjnie i przesta¢ do nas
poprawiony wniosek.
Musimy potwierdzi¢ Twojg tozsamos$¢ zanim udostepnimy Ci raport. W tym celu potrzebny jest dokument,
na podstawie ktdrego mozemy sprawdzié¢ poprawnos¢ wniosku. Takim dokumentem moze by¢:
a) dowdd osobisty,
b) paszport,
c) prawo jazdy lub inny dokument ze zdjeciem.

Na dokumencie sprawdzamy nastepujgce dane:

a) dane wymienione w pkt. 11,

b) date waznosci dokumentu.

Wysytajac wniosek pocztg — dotgcz kopie waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

Potwierdz zgodnosc z oryginatem podajac date oraz czytelnie podpisujgc kopie.

Na kopii dokumentu powinny by¢ widoczne dane wymienione w pkt. 11. Zalecamy Ci zamazac¢ wszystkie
pozostate dane, ktore znajdujg sie na dokumencie, aby nikt nie mégt ich odczytad.

Zniszczymy przestang kopie dokumentu tozsamosci niezwtocznie po udostepnieniu Ci raportu.

Jesli wniosek sktada Twéj petnomocnik potwierdzenie tozsamosci dotyczy jego danych widocznych na
petnomocnictwie oraz dokumencie potwierdzajgcym jego tozsamosé tak, jak w pkt. 17.

Jesli musisz optaci¢ wybrany raport, zréb to przelewem na nasz rachunek bankowy, ktdry znajdziesz na wniosku.

Podaj tytut przelewu: Optata za raport. Uznamy optate w momencie zaksiegowania Srodkéw na naszym

rachunku. Dofacz do wniosku kopie zlecenia przelewu w banku lub wydruk z Twojego konta bankowosci

elektroniczne;j.

Nie mozemy udostepnic Ci raportu, jesli ma miejsce jedna z sytuacji:

a) nie zaksiegujemy optaty po uptywie 21 dni od daty otrzymania listem Twojego wniosku,

b) zaksiegowana optata bedzie nizsza niz koszt raportu podany w cenniku,

c) wyslemy do Ciebie list zgodnie z pkt. 16 i nie otrzymamy od Ciebie odpowiedzi w wyznaczonym czasie,

d) otrzymamy optate za raport i przez 30 dni nie otrzymamy wniosku.

Jedli zaksiegowaliémy Twaj przelew i nie mozemy udostepnic raportu, zwrdcimy Ci pienigdze. Sprébujemy sie

z Tobg skontaktowad, jesli bedziemy miec problem z identyfikacjg danych do zwrotu.

Mamy mozliwos¢ udostepnic Ci raport w nastepujacy sposob:

a) odeslemy do Ciebie listem poleconym w ciggu 14 dni od daty odebrania przez nas wniosku ztozonego
korespondencyjnie,

b) wyslemy na wskazany przez Ciebie adres e-mail w ciggu 14 dni od daty odebrania przez nas wniosku
ztozonego korespondencyjnie.

W sytuacji, kiedy nie mozemy doreczy¢ Ci raportu korespondencyjnie, poniewaz nie otrzymalismy

prawidtowego adresu do wysytki lub nie wskazate$ formy wystania raportu, przechowujemy dokument przez 6

miesiecy od daty jego przygotowania. Ponowimy préobe dostarczenia Ci raportu, jesli podasz nam prawidtowy
adres przed uptywem 6 miesiecy od jego wygenerowania. Po uptywie tego czasu zniszczymy raport.
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28. Mozesz ponownie zleci¢ nam dostarczenie raportu po optaceniu kosztow wysytki listu.

29. Na Twoje zyczenie wyrazone na wniosku przeslemy fakture wraz raportem. JesteSmy upowaznieni do
wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Dostep do informacji gospodarczych na temat podmiotéw gospodarczych

30. Udostepnimy Ci wybrany raport na podstawie pisemnego wniosku oraz wczeséniejszej optaty. Nasz cennik
znajdziesz na stronie erif.pl.

31. Wypetnij wniosek i przeslij go do nas tradycyjng poczta. Znajdziesz go na stronie internetowe;j erif.pl w sekcji
LDokumenty do pobrania®.

32. W procesie udostepniania raportu niezbedne sg nastepujgce dane:
a) imie lub imiona,
b) nazwisko,

c) numer PESEL —jesli nie masz polskiego obywatelstwa i nie posiadasz numeru PESEL, mozesz podac inny
numer potwierdzajgcy tozsamosé,

d) NIP podmiotu, ktérego ma dotyczy¢ raport — jesli jego siedziba jest za granicg mozesz podac inny numer
identyfikacyjny.
33. Na wniosku zaznacz w jaki sposdb mamy Ci dostarczyc¢ raport i uzupetnij odpowiednie dane:
a) adres korespondencyjny - jesli chcesz otrzymac raport listownie
b) adres e-mail - jesli mamy przestac raport elektronicznie

Podaj réwniez numer swojego telefonu kontaktowego, ktéry utatwi nam szybszy kontakt.

34. Wazne, aby wniosek byt wypetniony czytelnie i zawierat wszystkie niezbedne informacje:
a) Twoje dane wymienione w pkt. 32 i 33,
b) Twdj wiasnoreczny podpis lub Twojego petnomocnika,
c) wybér formy wystania do Ciebie raportu,
d) informacje o tym, czy do raportu mamy dofaczy¢ fakture VAT na kwote optaty.
35. Jesli wniosek sktada Twéj petnomocnik powinien on posiadaé stosowny dokument. Petnomocnictwo powinno
mie¢ forme pisemng oraz zawierac:
a) Twoje dane wymienione w pkt. 32,
b) dane Twojego petnomocnika wymienione w pkt. 32i 33,

36. Jesli na Twoim wniosku znajdziemy btedy lub braki, powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy, co nalezy poprawic:
a) listownie - jesli wniosek trafit do nas pocztg i wybrates ten sam sposdb dostarczenia raportu,
b) przeslemy na Twéj adres e-mail - jesli we wniosku wskazate$ te forme dostarczenia raportu.
Bedziemy czekaé 14 dni na Twojg odpowiedz. Mozesz odpowiedzie¢ korespondencyjnie i przestaé¢ do nas
poprawiony wniosek.

37. Optate za raport przeslij do nas przelewem na rachunek bankowy, ktéry znajdziesz na wniosku. Podaj tytut
przelewu: Optata za raport. Uznamy optate w momencie zaksiegowania srodkéw na naszym rachunku. Dotgcz
do wniosku kopie zlecenia przelewu w banku lub wydruk z Twojego konta bankowosci elektronicznej.

38. Nie mozemy udostepnic Ci raportu, jesli ma miejsce jedna z sytuac;ji:

a) nie zaksiegujemy optaty po uptywie 21 dni od dnia otrzymania listem Twojego wniosku,
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b) zaksiegowana optata bedzie nizsza niz koszt raportu podany w cenniku,
c) wystaliSmy do Ciebie list zgodnie z pkt. 36 i nie otrzymalismy od Ciebie odpowiedzi w wyznaczonym czasie,
d) otrzymamy optate za raport i przez 30 dni nie otrzymamy wniosku.

39. Jesli zaksiegowalismy Twoj przelew i nie mozemy udostepni¢ raportu, zwrécimy Ci pienigdze. Ze zwracanej

kwoty potrgcimy koszty przelewu zwrotnego. Sprébujemy sie z Tobg skontaktowad, jesli bedziemy miec
problem z identyfikacjg danych do zwrotu.

40. Zwroty wykonujemy wytgcznie na numer rachunku bankowego, z ktérego wykonana byta ptatnosc. Jesli
zaptacites za raport przekazem pocztowym, zwrot wykonamy na wskazany przez Ciebie numer rachunku
bankowego.

41. Mamy mozliwo$¢ udostepnic Ci raport w nastepujacy sposob:

a) odeslemy do Ciebie listem poleconym w ciggu 14 dni od daty odebrania przez nas wniosku ztozonego
korespondencyjnie,

b) wyslemy na wskazany przez Ciebie adres e-mail w ciggu 14 dni od daty odebrania przez nas wniosku
ztozonego korespondencyjnie.

42. W sytuacji, kiedy nie mozemy doreczy¢ Ci raportu korespondencyjnie, poniewaz nie otrzymalismy
prawidtowego adresu do wysyiki lub nie wskazates formy wystania raportu, przechowujemy dokument przez 6
miesiecy od daty jego przygotowania. Ponowimy préobe dostarczenia Ci raportu, jesli podasz nam prawidtowy
adres przed uptywem 6 miesiecy od jego wygenerowania. Po uptywie tego czasu zniszczymy raport.

43. Mozesz ponownie zleci¢ nam dostarczenie raportu po optaceniu kosztow wysytki listu.

44. Na Twoje zyczenie wyrazone na wniosku przeslemy fakture wraz raportem. Jestesmy upowaznieni
do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

45. Bardzo wazne jest abys nie korzystat z tego raportu dtuzej niz 90 dni od dnia, w ktérym go otrzymates.

Zgodnie z Art. 26 ustawy kazdy, kto otrzymat informacje gospodarcze od biura,
jest obowigzany usung¢ je w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Przekazywanie informacji gospodarczych
do bazy ERIF — dopisywanie

46. Przyjmiemy od Ciebie informacje gospodarcze na temat zobowigzan Twoich dtuznikéw i dopiszemy je do
naszej bazy po podpisaniu ,,Umowy o udostepnianie informacji gospodarczych”.

47. Umowa musi zostac zawarta na pismie.
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48. Mozesz przekazaé do nas informacje gospodarcze dotyczgce zobowigzania Twojego dtuznika, ktére zostato
stwierdzone tytutem wykonawczym.

Informacje gospodarcze na temat zobowigzan Twoich dtuznikéw to szczegétowe dane dotyczace
kwoty zobowigzania, przyczyny powstania dtugu oraz dane osoby lub firmy, ktéra jest Ci winna
pienigdze.

Tytut wykonawczy to dokument wydawany przez sgd, ktéry poswiadcza, ze osoba lub firma jest Ci
winna pienigdze.

49. Zgodnie z prawem ponosisz odpowiedzialnosé za prawdziwosé, aktualnosé, kompletnosé oraz zgodnosé
z prawem informacji gospodarczych, ktore przekazujesz.

50. Poza regulaminem, ktéry wtasnie czytasz, naszg wspotprace regulujg dokumenty zebrane w sekcji ,,Informacje
prawne” lub w stowniku, ktére znajdziesz na samym koncu.

Twoje reklamacje

51. W kazdej chwili mozesz ztozy¢ reklamacje dotyczacy sposobu, w jaki Cie obstugujemy. Mozesz to zrobic:
a) wystac do nas pocztg na adres korespondencyjny
b) wystac na nasz adres e-mail: reklamacje @erif.pl

52. W Twojej reklamacji powinny znalez¢ sie informacje:
a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL — jesli nie masz polskiego obywatelstwa i nie posiadasz numeru PESEL mozesz podac inny
numer potwierdzajacy tozsamosé,

c) adres korespondencyjny, jesli mamy odpowiedzie¢ listownie,

d) adres e-mail, abysmy mogli wysta¢ Ci odpowiedzi na skrzynke elektroniczng,

e) numer telefonu kontaktowego,

f) ustuga, ktérej dotyczy reklamacja oraz Twoje zastrzezenia,

g) sposdb, w jaki powinnismy Twoim zdaniem rozwigzac te reklamacje.
53. Jesli na Twojej reklamacji znajdziemy braki, powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy, co nalezy poprawic.
54. Odpowiemy na Twojg reklamacje w ciggu 14 dni od daty, kiedy jg otrzymalismy.

55. Odpowiedz wyslemy do Ciebie w takiej samej formie, w jakiej jg otrzymalismy. Jesli zyczysz sobie aby to byt
e-mail lub list — napisz nam to w tresci reklamacji, a my spetnimy Twoje zyczenie.

56. ChcielibySmy mie¢ pewnos¢, ze otrzymasz naszg odpowiedz. Jesli wiec zmienisz adres do korespondenc;ji lub
e-mail w czasie, kiedy my bedziemy zajmowac sie Twojg sprawg — poinformuj nas o tym.

Postanowienia koncowe

57. Staramy sie wcigz ulepszac proces obstugi, dlatego mozemy w kazdej chwili zmieni¢ zapisy w regulaminie.

58. Zmiana adresu naszej siedziby nie stanowi zmiany regulaminu.
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59.

60.

Jesli zmienimy regulamin w trakcie obstugi Twojego wniosku lub reklamacji — wezmiemy to pod uwage
i obstuzymy Twdéj wniosek zgodnie z zapisami, ktére obowigzywaty w chwili jego ztozenia.

Najbardziej aktualng wersje regulaminu znajdziesz zawsze na naszej stronie internetowe;j erif.pl-.
Prosimy zapoznaj sie z nig zawsze przed ztozeniem reklamacji.

Informacje prawne

W tresci regulaminu powotywali$my sie na zapisy z réznych ustaw. ZebraliSmy je dla Ciebie
w jednym miejscu:

1. Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

2. Ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz.U. z 2010 Nr 81, poz. 530 z pézn. zm.).

3. Ustawa z 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
(Dz.U. 22016 r. poz. 1823 z pdin. zm.).
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Znajdziesz tutaj wyttumaczenie wszystkich stéw, ktére w tresci
regulaminu zaznaczyliSmy pogrubiong czcionka. Aby tatwiej byto
Ci wyszukac interesujgce Cie stowo — utozylismy je alfabetycznie.

Stownik

Biuro —to my, czyli ERIF Biuro Informaciji
Gospodarczej Spétka Akcyjna.

Cennik - to zestawienie optat, jakie pobieramy za
udostepnienie Ci raportéw. Uchwala go nasz zarzad.
Znajdziesz go na stronie erif.pl

Informacje gospodarcze - to dane, ktére zbieramy
w naszej bazie na temat danej osoby, firmy lub
instytucji. Szczegdtowy wykaz tych danych opisany jest
w naszej ustawie, w art. 2 ust. 1 pkt. 1-5.

Podmiot gospodarczy — to kazda firma lub
instytucja, w szczegdlnosci: osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawne;.

Raport - to zbiér informacji gospodarczych na Twoj
temat lub na temat wybranego przez Ciebie podmiotu
gospodarczego, o ktére poprosites we wniosku.

Regulamin Zarzadzania Danymi - to nasz
najwazniejszy dokument. Uchwalony jest przez nasz
zarzad na podstawie przepiséw ustawy i zatwierdzony
przez Ministra wtasciwego ds. gospodarki. Znajdziesz
g0 na naszej stronie internetowe;j erif.pl.

Rejestr Zapytan — dowiesz sie z niego, kto pytat nas
o Ciebie w przeciggu ostatnich 12 miesiecy oraz
poznasz tres¢ informacji gospodarczych jakie im
przekazalismy.

Reklamacja - to Twoje zastrzezenie dotyczace
sposobu $wiadczenia przez nas ustug.

RODO - to rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE).

Umowa o udostepnianie informacji
gospodarczych —to umowa, ktéra podpiszemy
z Tobg, kiedy zdecydujesz sie dopisa¢ informacje
gospodarcze do naszej bazy.

Ustawa — to ustawa, na podstawie ktdrej dziatamy,
czyli ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530

z pdin. zm.).

Whniosek - to formularz, ktéry wypetniasz chcac
uzyskac raport. Znajdziesz go na stronie internetowej
erif.pl

Zasady Dobrych Praktyk —to zbiér zasad
postepowania, ktéry przyjeliSmy i stosujemy jako
uczestnik Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych

w Polsce. Znajdziesz go na stronach internetowych
zpf.pli erif.pl.
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