> BIURO INFORMALDCJI
GOSPODARCZEJ SA

é\_ﬁ Regulamin

Obstugl Firm

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A., Aleje Jerozolimskie 100, 00-807 Warszawa, tel. 22 59 42 515, biuro@erif.pl, NIP 526-27-53-128, REGON
015613573, KRS 0000182408 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, kapitat zaktadowy 4 600 000 PLN wptacony w catosci.



Spis tresci

WSTEP 3
Postanowienia ogdlne 3
Zasady dziatania ERIF BIG S.A. 4
Dostep do informacji gospodarczych na temat Twojej firmy 4
Postanowienia koricowe 6
Stownik 7

Strona2z7


file:///E:/KRUK/PPP/Regulamin%20szablon/Regulamin%20obslugi%20konsumenta.docx%23_Toc22318143
file:///E:/KRUK/PPP/Regulamin%20szablon/Regulamin%20obslugi%20konsumenta.docx%23_Toc22318143
file:///E:/KRUK/PPP/Regulamin%20szablon/Regulamin%20obslugi%20konsumenta.docx%23_Toc22318142
file:///E:/KRUK/PPP/Regulamin%20szablon/Regulamin%20obslugi%20konsumenta.docx%23_Toc22318142
file:///E:/KRUK/PPP/Regulamin%20szablon/Regulamin%20obslugi%20konsumenta.docx%23_Toc22318142

WSTEP

Zapraszamy Cie do lektury regulaminu, ktdry opisuje standardy obstugi firm w naszym biurze.
Przeczytaj go uwaznie i dowiedz sie, co mozemy dla Ciebie zrobi¢ oraz jakie prawa Ci przystuguja.
Pojecia zapisane pogrubiong czcionkg opisalismy szerzej w stowniku, ktéry znajdziesz na koricu
dokumentu.

Postanowienia ogdlne

1. Stworzylismy ten regulamin, aby opisa¢, w jaki sposéb mozesz skorzystac z prawa do dostepu do
informacji gospodarczych osobiscie naszym biurze lub kontaktujgc sie z nami korespondencyijnie.
W sktad tych informacji wchodza:

Q e 6 raport o podmiocie gospodarczym
OO

[N zawiera wszystkie informacje na temat Twojej firmy, jakie
mamy w naszej bazie, wraz z danymi podmiotéw, ktore

nam je przekazaty.

0o
U Il raport z Rejestru Zapytan
dowiesz sie z niego, kto pytat nas o Twojg firme
W przeciggu ostatnich 12 miesiecy oraz poznasz tres¢
informacji gospodarczych jakie przekazalismy.

3 raport jednolity
'_ﬂ
A

zawsze zawiera informacje gospodarcze z ERIF BIG S.A.
oraz z co najmniej jednego wybranego biura informacji
gospodarczej. Raport ten udostepniamy na podstawie
whiosku ztozonego w naszej siedzibie.

2. Ten regulamin nie bedzie stosowany w przypadku swiadczenia ustug drogg elektroniczng
W naszym serwisie.
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Zasady dziatania ERIF BIG S.A.

3. ERIF BIG S.A. jest biurem, ktdre przyjmuje, przechowuje oraz udostepnia informacje gospodarcze zgodnie
z ustawg i Regulaminem Zarzadzania Danymi. Naszg prace nadzoruje minister wtasciwy do spraw gospodarki.

4. Przestrzegamy réwniez Zasad Dobrych Praktyk.

5. ERIF jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w trakcie obstugi Twojej sprawy. W naszej pracy
zawsze kierujemy sie wymaganiami RODO. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziesz w zaktadce ,,Dane
osobowe” dostepnej na stronie internetowe;j erif.pl oraz w siedzibie biura.

Dostep do informacji gospodarczych na temat Twojej firmy

6. Udostepnimy Ci wybrany raport na podstawie pisemnego wniosku oraz wczesniejszej optaty — zgodnej
z cennikiem, ktory znajdziesz na stronie internetowej erif.pl.

7. Mozesz wypetni¢ wniosek w siedzibie biura lub przesta¢ do nas tradycyjng pocztg. Znajdziesz go na stronie
internetowej erif.pl.
8. W procesie udostepniania raportu niezbedne sg nastepujace dane:
a) nazwa firmy,
b) NIP —jesli siedziba Twojej firmy jest za granicg mozesz podac inny numer identyfikacyjny,
c) adres siedziby,
d) adres korespondencyjny, na ktéry wyslemy raport — jesli jest inny niz adres siedziby.
9. Na whniosku, ktory chcesz wysta¢ pocztg zaznacz w jaki sposdb mamy dostarczy¢ raport i uzupetnij odpowiednie
dane:
a) adres korespondencyjny - jesli chcesz otrzymac raport listownie

b) b) adres e-mail - jesli mamy przestac raport elektronicznie
Podaj réwniez numer telefonu kontaktowego, ktéry utatwi nam szybszy kontakt.

10. Wazne, aby wniosek byt wypetniony czytelnie i zawierat wszystkie niezbedne informacje:
a) dane Twojej firmy wymienione w pkt. 8,
b) wtasnoreczny podpis osoby uprawnionej do reprezentacji,
c) wybdr raportu
d) wybdr formy wystania raportu.
11. Jesli wniosek sktada Twéj petnomocnik powinien on posiadaé stosowny dokument — petnomocnictwo powinno
miec forme pisemng oraz zawierac:
a) dane Twojej firmy wymienione w pkt.8,
b) dane Twojego petnomocnika,
c) Twoj podpis.
12. Jedli na Twoim whniosku znajdziemy btedy lub braki, powiadomimy Cie o tym i wyjasnimy, co nalezy poprawic:
a) w czasie Twojej wizyty w naszym biurze, kiedy mozesz od razu poprawi¢ wniosek,
b) listownie, jesli wniosek trafit do nas pocztg i wybrates ten sam sposdb dostarczenia raportu,
c) przeslemy na Twoj adres e-mail - jesli we wniosku wskazates$ te forme dostarczenia raportu.
Bedziemy czekac 14 dni na Twojg odpowiedz. Mozesz odwiedzi¢ nas w biurze lub odpowiedziec
korespondencyjnie i przesta¢ do nas poprawiony wniosek.

13. Musimy potwierdzi¢ dane Twojej firmy zanim udostepnimy Ci raport. W tym celu potrzebne sg dokumenty,
na podstawie ktdrych mozemy sprawdzi¢ poprawnos¢ wniosku:
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

a) dokument rejestrowy (aktualny odpis z KRS, zaswiadczenie z CEIDG lub analogiczny dokument jesli siedziba
Twojej firmy jest za granica,
b) dokument tozsamosci osoby reprezentujacej firme.
Na dokumencie tozsamosci sprawdzamy nastepujgce dane:
a) imie lub imiona,
b) nazwisko,

c) PESEL - lub inny numer potwierdzajgcy tozsamos¢ jesli osoba reprezentujaca firme nie ma polskiego
obywatelstwa i nie posiada numeru PESEL

d) date waznosci dokumentu.
Jesli chcesz wystaé wniosek poczty — dotacz kopie dokumentdw rejestrowych oraz waznego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosc¢. Potwierdz zgodnosé z oryginatem podajac date oraz czytelnie podpisujgc kopie.
Na kopii dokumentu tozsamosci powinny by¢ widoczne dane wymienione w pkt. 14. Zalecamy Ci usung¢
(np. zamazac) wszystkie pozostate dane, ktére znajdujg sie na kopii, aby nikt nie mdgt ich odczytac.
Zniszczymy przestang kopie dokumentu tozsamosci niezwtocznie po udostepnieniu Ci raportu na temat Twojej
firmy.
Jesli wniosek sktada Twéj petnomocnik potwierdzenie tozsamosci dotyczy jego danych widocznych na
petnomocnictwie oraz dokumencie potwierdzajgcym jego tozsamosc.

Optac wybrany raport. Zréb to przelewem na nasz rachunek bankowy, ktéry znajdziesz na wniosku. Podaj tytut
przelewu: Optata za raport. Uznamy optate w momencie zaksiegowania srodkéw na naszym rachunku. Dotgcz
do wniosku kopie zlecenia przelewu w banku lub wydruk z Twojego konta bankowosci elektroniczne;.
Nie mozemy udostepnic Ci raportu, jesli ma miejsce jedna z sytuacji:
a) nie zaksiegujemy optaty po uptywie 21 dni od daty otrzymania listem Twojego wniosku,
b) zaksiegowana optata bedzie nizsza niz koszt raportu podany w cenniku,
c) otrzymamy optate za raport i przez 30 dni nie otrzymamy wniosku.
Jesli zaksiegowali$my Twaj przelew i nie mozemy udostepnic raportu, zwrdcimy Ci pienigdze. Sprébujemy sie
z Tobg skontaktowad, jesli bedziemy miec problem z identyfikacjg danych do zwrotu.
Mamy mozliwos¢ udostepnic Ci raport w nastepujacy sposdb:
a) przekazemy Ci go osobiscie w czasie Twojej wizyty w naszym biurze w postaci papierowej,
b) odeslemy do Ciebie listem poleconym w ciggu 14 dni od daty odebrania przez nas wniosku ztozonego
korespondencyijnie,
c) wyslemy na wskazany przez Ciebie adres e-mail w ciggu 14 dni od daty odebrania przez nas wniosku
ztozonego korespondencyjnie.

Jesli wybrate$ raport jednolity maksymalny czas na jego przygotowanie wynosi 2 dni robocze. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za przekroczenie tego terminu, jezeli wynika z opdZnienia po stronie innego biura.

W sytuacji, kiedy nie mozemy doreczy¢ Ci raportu korespondencyjnie, poniewaz nie otrzymaliémy prawidtowego
adresu do wysytki lub nie odebrates wystanego przez nas listu lub nie wskazate$ formy wystania raportu,
przechowujemy dokument przez 6 miesiecy od daty jego przygotowania. W tym czasie mozesz odebrac go
osobiscie w naszym biurze. Po uptywie tego czasu zniszczymy raport.

Mozesz ponownie zleci¢ nam dostarczenie raportu po optaceniu kosztéw wysyfki listu.

Jedli pobierasz raport osobiscie w biurze — faktura bedzie do odebrania w terminie 7 dni od Twoje]j wizyty.
Jestesmy upowaznieni do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy.
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Postanowienia koncowe

27. Postanowienia niniejszych regulaminu nie majg zastosowania w przypadku sktadanych przez Ciebie wnioskéw
jesli umowa zawarta pomiedzy nami odmiennie reguluje powyzsze zagadnienia.

28. Staramy sie wcigz ulepszaé proces obstugi, dlatego mozemy w kazdej chwili zmieni¢ zapisy w regulaminie.

29. Zmiana adresu naszej siedziby nie stanowi zmiany regulaminu.

30. Jesli zmienimy regulamin w trakcie obstugi Twojego wniosku — wezmiemy to pod uwage i obstuzymy Twdj
whniosek zgodnie z zapisami, ktére obowigzywaty w chwili jego ztozenia.

31. Najbardziej aktualng wersje regulaminu znajdziesz zawsze na naszej stronie internetowej erif.pl.
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Znajdziesz tutaj wyttumaczenie wszystkich stéw, ktére w tresci
regulaminu zaznaczyliSmy pogrubiong czcionka. Aby tatwiej byto
Ci wyszukac interesujgce Cie stowo — utozylismy je alfabetycznie.

Stownik

Biuro — to my, czyli ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej Spotka Akcyjna.

Cennik — to zestawienie optat, jakie pobieramy za
udostepnienie Ci raportéw. Uchwala go nasz zarzad.
Znajdziesz go na stronie erif.pl lub w siedzibie naszego
biura.

Informacje gospodarcze - to dane, ktére zbieramy
W naszej bazie na temat danej osoby, firmy lub
instytucji. Szczegdtowy wykaz tych danych opisany jest
W naszej ustawie, w art. 2 ust. 1 pkt. 1-5.

Podmiot gospodarczy - to kazda firma lub
instytucja, w szczegdlnosci: osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawne;j.

Raport - to zbiér informacji gospodarczych na
temat Twojej firmy, o ktére poprosites we wniosku.

Regulamin Zarzgdzania Danymi —to nasz
najwazniejszy dokument. Uchwalony jest przez nasz
zarzad na podstawie przepisdw ustawy i zatwierdzony
przez Ministra wtasciwego ds. gospodarki. Znajdziesz
g0 na naszej stronie internetowej erif.pl.

Rejestr Zapytan — dowiesz sie z niego, kto pytat nas
o Twojg firme w przeciggu ostatnich 12 miesiecy oraz
poznasz tres¢ informacji gospodarczych jakie
przekazalismy.

RODO - to rozporzadzenie o ochronie danych
osobowych (Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE).

Ustawa - to ustawa, na podstawie ktérej dziatamy,
czyli ustawa z 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz.U. z 2010 r. Nr 81, poz. 530

z péin.zm.).

Whniosek - to formularz, ktéry wypetniasz chcac
uzyskac raport na temat swojej firmy. Znajdziesz go
na stronie internetowe;j erif.pl oraz podczas wizyty
w naszym biurze.

Zasady Dobrych Praktyk — to zbiér zasad
postepowania, ktéry przyjelismy i stosujemy jako
uczestnik Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych

w Polsce. Znajdziesz go na stronach internetowych
zpf.pl i erif.pl.

Strona7z7


http://www.erif.pl/

