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Naszym celem jest minimalizacja negatywnego wptywu

e na eRosystemy poprzez podejmowanie dziatan na rzecz
ochrony przyrody | zrOwnowazonego rozwoju.
Dbamy tez o budowanie swiadomosci ESG u naszych

pracowniRow. Wspieramy réznorodnosC i rownosc w

miejscu pracy tworzac motywujgce SrodowisRo, w

Rtorym Razdy moze rozwijaC swoje umiejetnosci.

Fundamentami ERIF jest przejrzystosc, uczciwoscC oraz

zgodnosC z najwyzszymi standardami etycznymi
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Gadzety
markRetingowe z
recyRlingu i
biodegradowalnych
materiatow

Ograniczenie
zuzycia papieru
(poprzez zachecanie
do Rorzystania z e-
Faktur i e-
doRumentow)

Ograniczenie ilosci
podrézy stuzbowych
na rzecz spotkRan
online




|> Biura w zgodzie z natura

* Segregujemy smieci. Pracownicy sg informowani i edukRowani na
temat zasad segregacji odpadow i zachecani do akRtywnego

uczestnictwa w tym procesie.

W obu biurach znajdujg sie dystrybutory wody, Rtére zapewniaj3
dostep do czystej i pitnej wody - dzieRi temu eliminuje sie

potrzebe Rorzystania z plastiRrowych butelek.

Dla pracownikRow dostepne sg rowerownie oraz miejsca

postojowe dla hulajnég elekRtrycznych.
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' Warszawa

Biuro w Warszawie, posiadajgce certyfiRat BREEAM International In-Use: Commercial na
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poziomie "Excellent” z wyniRiem 70,4%, jest dosRonatym przyRtadem zobowigzania do

ﬁ Zrownowazonego rozwoju i troski o srodowisRkRo naturalne.
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b Wroctaw

BudyneR, w Rtorym znajduje sie wroctawsRie biuro ERIF, zostat
uhonorowany prestizowym certyfiRatem LEED Core & Shell na
poziomie Platinum. Co potwierdza, ze spetnia on najwyzsze

standardy zrownowazonego budownictwa.

DzieRi zastosowaniu zaawansowanych technologii generuje
nizszg emisje gazow cieplarnianych do atmosfery,

przyczyniajac sie do ochrony Rlimatu.

Rozwigzania wyRorzystane w budynRu sg skRupione na
srodowisRu i dobrostanie jego uzytRowniRow. Biurowiec
uzysRat certyfirat WELL w schemacie Core & Shell na poziomie

Gold.

Audyt przeprowadzony przez niezaleznego audytora z IWBI
potwierdzit wysoRg jakRos¢ powietrza, wody, akustyRi i Romfortu

termicznego w budynRu.




Zastosowanie instalacji wody szarej pozwala na oszczedzanie
nawet ponad 50% wody. DzieRi temu przyczyniamy sie do

Zrownowazonego gospodarowania woda.

System freecoolingu wyRorzystuje naturalny chtéd powietrza
zewnetrznego do chtodzenia pomieszczen. To znacznie
zmniejsza zuzycie energii potrzebnej do utrzymania odpowiedniej

temperatury wewngtrz budynRu.

Lampy LED sg znacznie bardziej energooszczedne niz tradycyjne

zrodta swiatta — zuzycie energii zostato zmniejszone o 507%.

Klimatyzacja z innowacyjnym systemem belek chtodzgcych
dziata bardzo cicho, zaledwie 28 dBA. Dodatkowo, specjalnie

zaprojeRtowana elewacja reduRuje hatas z zewnatrz.

Dbatos¢ o odpowiednig wilgothos¢ powietrza dzieRi
adiabatycznym nawilzaczom przyczynia sie do dobrego

samopoczucia naszych pracowniRow.

WoROt biura sg tgRi Rwietne, Rtore przyciggajg owady zapylajace,

taRie jaR pszczoty i motyle, wspierajgc rownowage eRosystemu.




bebieramy swiadomie - zielona infrastruRtura IT

Dziatamy na sprzecie firmy DELL, Rtéry w produkcji wyRorzystuje:

* materiaty pochodzgce z recyRlingu

5 Com u * innowacyjne techniRi oszczedzania energii zarowno w produRcji sprzetu jak i sam sprzet (serwery,
. Ao 3 . =+ notebooRi) optymalizuje zuzycie.
:t ;» ‘ : _r} b Nasze systemy uloRowalismy w centrach obliczeniowych Polcom i 35, Rtoére: |

. - \ .\: » posiadajg panele fotowoltaiczne

- - % \“‘ , : * optymalizujg zuzycie energii eleRtrycznej i chtodu za pomocg systemow zarzgdzania zasilaniem i
. N X ._ ‘.'\ Rlimatyzacja
.- 7 |- h u e segregujg odpady i prowadzg recycling opaRowan po sprzecie eleRtronicznym
e - .'__ - - * Inwestujg W rozwigzania eRologiczne, taRie jak zielony dach zapobiegajgcy nagrzewaniu sie
budynRéw

* (o nie wszystRo - 35S wyRorzystuje odzysR ciepta z serwerowni do ogrzewania biurowca

b Prowadzimy recyRling notebooRkRoéw i telefonéw stuzbowych.

Urzadzenia sg odsprzedawane lub przeRazywane na cele dobroczynne, Rontynuujgc swoje zycie i
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reduRujgc e-waste.
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EDUKACJI NIEROWNOSCI
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Stymulowanie
pracownikRéw do
aRtywnego
dzielenia sie
pomystami na
dziatania ESG
poprzez warsztaty

Uczestnictwo w
wydarzeniach i
inicjatywach
skupiajacych sie na
zrownowazonym
rozwoju

Webinary i podcasty
0 zrownowazonej

L€ EIE
edukacyjne na

pracy i
temat :
odpowiedzialnych eRologicznych

i ¢ praRtyRach

finanséw : .
zarzadzania danymi




b Pracownicy ERIF moga liczy¢ na szereg udogodnien:

« I<arte sportowa i PaRiet medyczny - zdrowie pracowniRow jest dla nas wazne.
* Dofinansowanie do oRularéw Rorekcyjnych - dbamy o Romfort pracy.

* IKursy jezyRowe - rozwijamy naszych pracowniRow.

« System Rafeteryjny - benefity dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Prace w systemie hybrydowym - elastycznos¢ w organizacji czasu pracy.




ERIF angazuje sie rowniez w dziatania o charaRterze spotecznym, Rtore majg na celu eduRacje i

swiadomosC Ronsumentow i przedsiebiorcOw oraz promowanie transparentnosci i odpowiedzialnosci w

dziataniu.

Dzieri Bez W ramach tej inicjatywy ERIF organizuje réznego rodzaju Rampanie informacyjne i eduRacyjne, Rtére majag
Dtugow na celu podniesienie sSwiadomosci spotecznej na temat zarzadzania finansami osobistymi,
odpowiedzialnego pozyczania oraz unikRania dtugoéw.

Dzien
Informacji Inicjatywa ma na celu eduRowanie spoteczenstwa w zaRresie tego, czym jest informacja pozytywna i jaR
Pozytywnej wazna role moze ona petnic dla poprawy opinii o Ronsumentach czy firmach w przestrzeni publiczne,j.

v R

Dzien Praw W ramach tego wydarzenia ERIF informuje i eduRuje Ronsumentéw na temat ich praw, szczegodlnie

Konsumenta zwigzanych z ochrong danych osobowych i prywatnosci, a taRze sposobami sRutecznego Rorzystania z
ustug finansowych.




Dostepnosc i wygoda

 Raporty ERIF mozna pobrac z Razdego miejsca z dostepem do Internetu. Bez

wychodzenia zdomu.

* Strona internetowa ERIF zostata zoptymalizowana pod Rgtem Rorzystania przez

osoby z dysfunkcjg wzroRu.

« Ze wzgledu na rosngcg popularnosc¢ Rorzystania z witryny na urzgdzeniach
mobilnych (ponad 60% uzytRownikRoéw) wprowadziliSmy responsywnosc, czyli

dostosowanie witryny do réznych rozmiarow eRrandéw.

« Upraszczenie to Rluczowy element naszej strategii. W celu zwieRszenia czytelnosci

I minimalizacji rozproszenia, tworzymy dedyRowane landingi oraz onepagery.

* Przyjecie plain language jakRo strategii RomuniRacji pomaga naszym Rlientom
zrozumiec€ wniosRi, regulaminy, pisma. Eliminacja trudnych stéw czy
skRompliRowanego zargonu pozwolita na przeRazywanie istotnych tresci w sposéb

bardziej Rlarowny i przejrzysty.







Przestrzeganie
Zasad Dobrych
PraktyR ZPF
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B WERIF przywigzujemy ogromng wage do uczciwosci, przejrzystosci

| odpowiedzialnego zarzgdzania. Chcemy, aby nasi Rlienci i

partnerzy biznesowi mieli petne zaufanie do naszych dziatan.

Dlatego przeprowadzamy regularne audyty naszej bazy danych i

RonseRwentnie stosujemy polityRe RomuniRacyjng, aby zapewnic

przejrzystosC w zaRresie struRtury i stanu naszej dziatalnosci.




[: ZWracamy szczegoOlng uwage na standardy zawierania umow

handlowych oraz wiarygodnosc¢ w biznesie. Wyréznienie jakRo
"Najlepszy Partner w Biznesie"” przez magazyn Home&MarkRet to dla
nas ogromna duma. To potwierdza, ze nasza innowacyjna oferta,
zdobyte zaufanie wsrdd polsRich przedsiebiorcédw oraz skRuteczne

wsparcie w ich rozwoju sg doceniane.




Zwignak
Przadsighiorste
Finansow ych

CERTYFIKAT

AUDYTU ETYCZNEGO
ZA ROK 2022

Wodniu 2 marca 2023 roku Komigja Etyki zatwierdzita
raport X etycInego audytu wewnatrinego | potwierdzita, ke

ERIF BEIURO INFORMACJI
GOSPODARCZEJ S.A.

jest w gronie Cztonkdw ZPF w pebni akceprujacych zobowigzania
wynikajgee 2 preyjetych ZASAD DOBRYCH PRAKTYK

Cerryfikat zachowuje waknodd do 31 marca 2024 roku

ZPF /
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Krzyazoof Sotkiewicz Dorminik Stanmy
Przewodniczgey Komisji Etyki Rzecrnik Eryki

Gdarnsk, 2 marca 2023 r.
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b Dziatamy zgodnie z Zasadami Dobrych PraktyR ZPF

Co oznacza, ze mamy solidne podstawy etyczne i przestrzegamy

obowigzujgcych przepisow.

Nasze procedury zaRupowe sg odpowiednio sRonstruowane, aby
zapewniC wysoRie standardy w naszych relacjach z dostawcami.
Doktadnie weryfiRujemy, aby mie€ pewnos¢, ze spetniajg nasze

wymagania i przestrzegajg obowigzujgcego prawa
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JesteSmy dumni z naszego raportu Rwartalnego. To wazne zrédto informacji dla

naszych interesariuszy, Rtore prezentuje Rluczowe dane dotyczgce naszych ustug.
ERIF jaRo jedyne biuro informacji gospodarczej na polskRim rynRu, od RilRu lat, co

Rwartat udostepnia statystyRi dot. wolumenu i struRtury swojej bazy danych.

[’rzeRrojowa analiza zgromadzonych danych w bazie to wiarygodne zrddto
Informacji na temat m.in. liczby i wartosci zobowigzan, struRtury iloSciowej bazy
danych wg. rodzaju zobowigzan, struRtury ilosciowej zobowigzan negatywnych i
pozytywnych, liczby podmiotéw gospodarczych i Ronsumentow, ilosciowej i
wartosciowej struRtury bazy wqg. tytutow zadtuzenia Ronsumentow | podmiotow

gospodarczych




Ambasadorzy ESG

W 2023 rokRu doRonalismy szczegdlnego wyboru -
wybralismy Ambasadorow ESG, Rtérzy bedg
liderami w promowaniu zrownowazonego rozwoju

w ERIF.

[’raca naszych AmbasadoreR przyczynia sie nie
tylRo do tworzenia bardziej zrownowazoneqo |
spotecznie odpowiedzialnego otoczenia
biznesowego, ale takRze do osiggniecia certyfikRacji

ESC.

Anna Fogler

Iwona JanuszewsRka
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