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BlGwin na trudne czasy.

czyli jak ERIF BIG S.A. wspiera jednostki samorzadu
terytoriainego w odzyskiwaniu naleznoSci

Jak w obecnej sytuacji na rynku spowodowanej pandemia COVID-19 zmniejszac liczbe
przeterminowanych naleznosci samorzadéw? Czy to dobry moment na reorganizacje
procesow windykacji? Czy w ogodle odzyskiwanie dtugdw moze by¢ prostsze?

Na te pytania odpowiada Aleksandra Wilczak-Grzesik, kierownik Dziatu Klienta
Instytucjonalnego w ERIF Biurze Informadji Gospodarczej S.A.
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Wezwanie do zapiaty, bo niektoérzy
potrzebuja wigekszej motywacji

Pomimo wspélnych ustalei cze$¢ dtuznikéw z réznych wzgle-
déw je bagatelizuje i nie wywiazuje sie ze swojego zobowia-
zania w wyznaczonym terminie. JesteSmy przekonani, Ze ten
etap to jeszcze nie pora na uruchomienie skomplikowanych
procedur. Zamiast tego warto poinformowac o naszej konse-
kwenciji i zblizajacej sie sankcji.

W tym miejscu skupiamy sie na wystaniu dtuznikowi we-
zwania do zaptaty, ktére jednoczesnie jest dla niego jasnym
ostrzezeniem i zapowiedzig konsekwenciji, jakie moga go spo-
tkaé, gdy nie splaci zaleglej naleznosci.

Ten element procesowy mozemy wykonaé w imieniu na-
szych partneréw. Dzieki temu mozZemy skutecznie wspo-
moéc jednostki samorzadowe i odciazy¢ je od spetnienia
tego obowiazku.

? Dopisanie do BIG,

r;Q;‘_J gdy inne dziatania zawodza

etap najmocniej mobilizuje dtuznikéw
do sptaty. Analizy sporzadzone na przy-
ktadzie réznych wspétpracujacych z na-
mi branz wykazuja, Ze szansa na od-
zyskanie dlugu ro$nie wraz z wpisem
negatywnym do bazy ERIF. Juz nawet
po 14. dniach nastepuje sptata bli-
sko 5,3% naleznosci. Po 60. dniach
wskazniki sa jeszcze wyzisze, bo
sptacalno$¢ wzrasta az do 13,5%.

Poinformowanie

~— o wpisie do ERIF
BIG S.A., czyli
komunikacja z dtuznikiem
doskonalona przez lata

Na tym etapie nasze biuro w imieniu
wierzyciela zawiadamia dtuznika, Ze je-
go sprawa znalazia sie w rejestrze dtuz-
nikéw ERIE.
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teczno$¢ — tzn. aby zachecaty do zapo-
znania sie z tredcia, byly proste i przej-
rzyste, a przede wszystkim precyzyjnie
wskazywaly, jakiego dziatania po ich
przeczytaniu oczekuje wierzyciel.
Poza informacja o dopisaniu do bazy,
dtuznik moze znalez¢é w nich takze
krétkie podsumowanie swoich spraw,
dane ze swojego Rejestru Zapytar oraz
informacje na temat konsekwencji biz-
nesowych, prawnych i finansowych.
Dowodem skuteczno$ci tego procesu
jest fakt, ze w ciagu 30. dni od otrzy-
mania powiadomienia, nawet 23,2%
zadtuzer jest sptacanych.
Powiadomienie o wpisie to tez dowdd
konsekwentnej postawy wierzyciela.
Dlatego w wielu przypadkach zwieksza
tez dotarcie do dtuznika. Dopiero infor-
macja o spetnieniu sankgji i dopisaniu
do rejestru dtuznikéw ERIF motywuje
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O o= q. o> l ’ 4 OZ dotkliwe konsekwencje, ktére moga spotka¢ diuznikéw. Moga cownia Jezykowa dr hab. Tomasza Pie-  stepem do réznych débr i ustug.
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temat skutecznego odzyskiwania dtu-
géw stat sie numerem jeden nie tylko
w $wiecie biznesu. Réwniez dla jedno-
stek samorzadu terytorialnego ma on
kluczowe znaczenie dla zachowania
plynnosci dziatania, a takze realizowa-
nia podjetych i powierzonych zadan.
Juz w poprzednich latach samorzady
odczuwaly coraz nizsze wptywy pocho-
dzace z podatkéw, co przektadato sie na
mniejsza mozliwo$¢ rozwoju inwesty-
cji, nizsza absorbcje srodkéw unijnych,
a takze konieczno$¢ generowania kolej-
nych oszczedno$ci na wydatkach bieza-
cych. Rok 2020 to kolejne wyzwanie
zwiazane m.in. z ograniczonymi mozli-
wo$ciami dochodzenia naleznosci i no-
wymi obowiazkami natozonymi na sa-
morzady w zwiazku z trwajaca pande-
mia. A zatem wydatki rosna, a pozyski-
wanie dochodéw i stabilizowanie bu-
dzetéw staje sie coraz trudniejsze.

W ERIF BIG S.A. pracujemy z samo-
rzadami juz blisko 15 lat. Zawsze sta-
raliSmy sie odpowiada¢ na zgtaszane
nam potrzeby, obawy czy problemy.
To czesto przynosito nowe rozwiaza-
nia w zakresie oferowanych ustug lub
ich realizacji.

Dlatego réwniez teraz nie moze by¢
inaczej. Trudna sytuacja rynkowa spra-
wita, ze w potowie 2020 roku wdro-
zyliémy w ERIF BIG S.A. nowe kom-
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Prewencja

pleksowe i autorskie rozwiazanie, kté-
re moze odciazy¢ JST w procesach od-
zyskiwania naleznosci.

BIGwin to podejécie etapowe, opieraja-
ce sie na czterech filarach z dedykowa-
nymi produktami ERIE. Kazda jednost-
ka moze korzysta¢ elastycznie z wybra-
nych ustug dopasowanych do charakte-
ru i rodzaju naleznosci czy tez samych
dtuznikéw, z jakimi sie spotyka.

Oto z jakich elementéw sktada sie
BIGwin od ERIF:

Prewencja, bo
znacznie lepiej
przeciwdziataé
zadiuzeniom jeszcze
zanim powstana

Powiedzenie , lepiej zapobiega¢ niz le-
czy¢” ma swoje odzwierciedlenie tak-
Ze w kwestii dochodzenia naleznosci.
W tym miejscu stawiamy na jasny prze-
kaz dotyczacy wzajemnych oczekiwan
i mozliwych konsekwencji.

Wezwanie
do zaptaty

Powiadomienie
o wpisie

Dopisanie
dtuznika

Gminom udostepnili§my zestaw od-
powiednich wzoréw pism, produktéw
i ustug ERIF, aby mogty efektywnie ko-
munikowa¢ sie z mieszkaricami. Moga
ich informowac o wspétpracy z ERIF,
wykorzystujac zaréwno znaki graficz-
ne, jak i pieczeé ostrzegawcza.

Zanim zadtuzenie powstanie, samorzady mogg
efektywnie zmniejszac liczbe przeterminowanych
naleznosci réwniez w ramach inicjatywy Koalicja
Odpowiedzialnych Miast (KOM). Od korica 2019
roku ERIF zacheca JST, aby wptywaty na termino-
wos¢ optat poprzez promowanie dobrego wzorca
i wzmacniaty wizerunek wiarygodnego mieszkan-
ca. Honorowanie dobrych ptatnikéw i budowanie
pozytywnej historii ptatniczej mieszkancow, ktorzy
sumiennie regulujg swoje zobowigzania, jest czyn-
nikiem motywujacym do utrzymywania ,czystego
konta"w dtugoterminowej perspektywie.

© https://erif.pl/instytucje-i-samorzady/

koalicja-odpowiedzialnych-miast/

Z naszych kilkuletnich do$wiadczeri wynika, ze wiasnie ten

nasze pisma miaty jak najwyzsza sku-

niej wystepujaca sankcja. ®

Skontaktuj sie z nami:

www.erif.pl

@ 71790 29 08

@ administracja@erif.pl
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